Приложение №4
г. Москва



1. ТУРОПЕРАТОР:
Наименование (полное и сокращенное):
Общество с ограниченной ответственностью «Аврора - К»

(ООО «Аврора - К»)

Юр. адрес: г. Москва, проезд Шокальского, д. 2, кв. 69
Реестровый номер: МТ3 006004
Размер финансового обеспечения: 30000000 (Тридцать миллионов) рублей
Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии:  001-340/2011-ОТ от 02/02/2011 г. 

Наименование, адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: ООО "Группа Ренессанс Страхование"

Адрес: 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22

2. Порядок выплаты страхового возмещения
             В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств, входящих в турпродукт по настоящему договору, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования, Турист вправе предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к Страховщику – Обществу с ограниченной ответственностью "Группа Ренессанс Страхование" 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22.

Письменное требование туриста о выплате страхового возмещения должно быть предъявлено в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.  Требование (заявление) содержит: ФИО туриста, номер договора о реализации туристского продукта, дату заключения, наименование турагента, заключившего договор, информацию об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении, обязательств по договору о реализации туристского продукта, размер денежных средств подлежащих уплате туристу.

           К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

 - копия документа удостоверяющего личность туриста, в соответствии с действующим законодательством РФ;

 - копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);

 -  документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 - все документы должны быть оформлены и представлены на русском языке или в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

            Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком, либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

              Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования полностью или частично лишает туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).
    Принципал                                                                                                  Агент 

     _________________                                                                          ______________________

