                                                  

АГЕНТСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ № 
    г. Москва                                                                                          

« ___ »   ___________  2012 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Аврора - К» (МТЗ №006004), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Будович Анны Петровны, действующего на основании  Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице_____________________________________________________________________________________,  действующего на основании ______________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1.Предмет и общие условия договора

1.1. По   настоящему  договору  Принципал   поручает,   а  Турагент  принимает  на  себя обязательства реализовывать за вознаграждение от своего имени,  но за счет Принципала туристические путевки, которые подтверждают право на получение услуг представляющих собой комплекс мероприятий по организации отдыха на условиях, установленных Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью Договора, в которых   Принципал       указывает   стоимость   путевок,   сроки   заездов,   перечень услуг, входящих в стоимость туристической путевки, а также иные условия по соглашению Сторон.

1.2. Под «путевками» в настоящем Договоре понимаются туристические путевки (или ваучеры), которые подтверждают право на получение услуг представляющих собой комплекс мероприятий по организации отдыха на условиях, установленных Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью Договора.
1.3. Турагент производит реализацию «путевок» по ценам, указанным Принципалом в соответствии с настоящим Договором и несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой. По сделкам,  совершенным Турагентом с третьими лицами,  права и обязанности возникают непосредственно у Турагента.
1.4. Принципал выплачивает Турагенту вознаграждение, в которое включаются расходы Турагента по реализации путевок.
1.5. Турагентское вознаграждение устанавливается в Приложении к настоящему Договору.

2.Права и обязанности сторон

2.1.Принципал обязуется:

2.1.1. Предоставить Турагенту оплаченные путевки на условиях, предусмотренных настоящим Договором  и Приложениях к настоящему Договору. 

2.1.2. Обеспечить Турагента документами и материалами, необходимыми для исполнения Договора.

2.1.3. Информировать Турагента об изменении цен на путевки или условий пребывания не позднее, чем за 7 дней до вступления их в силу, за исключением случаев, указанных в п.3.6. настоящего Договора.

2.1.4. Принимать от Турагента, все предоставленные им документы в соответствии с Договором.

2.2.Принципал имеет право:
2.2.1. Требовать исполнение данного Договора в соответствии с условиями, оговоренными в Договоре и Приложениях к данному Договору.

2.2.2. Запрашивать информацию о деятельности Турагента в части,  связанной с исполнением Договора.

2.2.3. В случае неоплаты, либо неполной оплаты путевок реализовать их третьим лицам.
2.2.4. Производить замену туристских услуг,  предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

2.2.5. Не принимать направленных туристов и возвращать их к месту жительства за счет Турагента в случае нарушения правил, установленных в настоящем Договоре и Приложениях к Договору.
2.2.6. В случае болезни туриста во время пребывания его по путевке Принципал гарантирует ему питание, медицинское обслуживание до выздоровления независимо от окончания срока пребывания по путевке. Проезд к месту жительства в этом случае производится дополнительно за счет Турагента. В случае необходимости сопровождения туристов сотрудниками Принципала вне сроков, определенных настоящим договором и приложениями к нему, Турагент компенсирует Принципалу все расходы, в размере согласованном с Принципалом по каждому случаю отдельно.
2.2.7. В случае нарушения Тургентом п. 1.3. настоящего договора Принципал имеет право аннулировать подтвержденные заявки Тургента и расторгнуть договор в одностороннем порядке с письменным уведомлением Турагента.
2.3.Турагент обязуется:
2.3.1. Подать заявку на приобретение путевок с необходимой информацией о туристах на запрашиваемый заезд.  

2.3.2. Для получения путевок направить к Принципалу своего представителя со следующей сопроводительной документацией:

 —  оригиналом требования на приобретение «путевок» с печатью и подписью Турагента;

 —  копией выставленного Принципалом счета с подписью и печатью Турагента;

 — отчетом Турагента «Об Турагентском вознаграждении» за реализованные путевки, с подписью и печатью Турагента;
 — доверенностью оформленной на данного представителя, на право получения «путевок», выданной в установленной форме;

 — документом, удостоверяющим личность данного представителя.

2.3.3. Реализовать от своего имени, но за счет Принципала «путевки» физическим или юридическим лицам непосредственно, либо через других Турагентов.

2.3.4. Самостоятельно оформлять, заполнять и обеспечивать Клиентов полным комплектом документов в соответствии с нормативными и законодательными актами Российской Федерации.

2.3.5. Произвести расчеты на условиях и в порядке, указанных в Разделе 3.

2.3.6. Принимать оплату от Клиентов за путевки на свой расчетный счет и перечислять Принципалу.

2.3.7. Направить туристов,  указанных в «путевках», в соответствии с правилами  и в сроки,  согласно Приложениям к настоящему Договору.

2.3.8. Дополнительно оплатить пребывание туристов сверх оговоренных сроков, из расчета, дополнительно согласованной с Принципалом стоимости койко-дня на одного человека. В случае нарушения туристами сроков заезда,  неполного, позднего заезда или досрочного отъезда оплата за неиспользованные дни по путевке возврату не подлежит и компенсации за неиспользованные по путевке дни не выплачиваются.  В случае не заезда туристов по реализованным по настоящему договору путевкам деньги за неиспользованные путевки возврату не подлежат и не компенсируются. Перенос сроков путевки не допускается и не производится. В исключительных случаях и по соглашению сторон деньги за неиспользованные путевки (дни по путевке) могут быть возвращены в сроки и в размере, определенном по  согласованию Турагента и Принципалом.
2.3.9. Сообщать Принципалу по его требованию сведения о количестве проданных путевок и иную информацию, связанную с исполнением настоящего Договора.
2.3.10. Нести ответственность за сохранность путевок, документов и материальных ценностей, переданных ему Принципалом для исполнения настоящего Договора. 

2.3.11. Выполнять другие обязанности, которые в соответствии с настоящим Договором или законодательством возлагаются на Турагента. 

2.4. Турагент имеет право:

2.4.1. На получение своевременной информации об изменении сроков заезда и разъезда смен.

2.4.2. В целях исполнения настоящего Договора, заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом.
3.Цена на путевки и условия оплаты
3.1. Цены на реализуемые путевки устанавливаются Принципалом в Приложении к настоящему Договору. Цены реализуемых путевок должны быть указаны в российских рублях.

3.2. Количество путевок  Турагент указывает в заявке. Подтверждением заявки для Турагента служит, выставленный Принципалом счет.
3.3. Платежи производятся Турагентом, в соответствие с выставленным Принципалом счетом, на расчетный счет Принципала. В исключительных случаях возможна оплата наличными денежными средствами в соответствии с действующим законодательством.

3.4. Турагент должен перечислять денежные средства от реализации путевок на расчетный счет Принципала  за вычетом причитающегося Турагенту вознаграждения, которое определяется как разница между ценой реализации Путевки туристам Турагентом и ценой для Турагента, указанных в приложениях к настоящему Договору,  на основании счета, выставленного Принципалом.

3.5. Турагент вправе отказаться от оплаченных ранее путевок Принципала в любое время, при этом Принципал удерживает в счет вознаграждения за выполненную Принципалом работу и в счет возмещения убытков, причиненных возвратом оплаченных ранее путевок, и возвращает Турагенту: 

-если отказ получен за 30 дней до начала смены, возвращается 100 % от стоимости аннулированных в заявке путевок;
-если отказ получен в срок от 30 до 20 дней до начала смены, возвращается 70 % от стоимости аннулированных в заявке путевок;
-сумма не возвращается, если отказ сделан менее чем за 20 дней до начала смены.  

3.6. В случае резкого изменения курса национальных валют,  непредвиденного роста транспортных тарифов, введения или повышения действующих ставок налогов и сборов, Принципал вправе в соответствии с п.2ст.424 Гражданского Кодекса РФ изменить до начала смены или заезда стоимость туристического продукта путем:

-увеличения процента на конвертацию для погашения своих убытков;

-увеличения цены путевки по сравнению с объявленной;

либо при несогласии Турагента на изменение цены, отказаться в одностороннем порядке от исполнения настоящего Договора и возвратить Турагенту оплаченную стоимость путевки за вычетом стоимости оказанных до момента расторжения настоящего Договора услуг и произведенных в этот период расходов,  в соответствии с п. 3. ст.450 Гражданского Кодекса РФ.  Об изменении цен Принципал немедленно обязуется сообщить Турагенту в письменном виде. 

3.7. Уточнение расчетов за оказанные услуги, а также по аннуляциям и возвратам за неиспользованные услуги, производится актами сверки взаимных расчетов, направляемыми Принципалом Турагенту. Погашение задолженности по актам сверки взаимных расчётов производится Турагентом в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения акта от Принципала.

3.8. В случае не поступления сумм в соответствии с п. 3.3. Принципал оставляет за собой право реализовать путевки третьим лицам без уведомления об этом Турагента .

4.Ответственность сторон

4.1. В случае одностороннего отказа от исполнения Договора Принципал направляет Турагенту письмо о таком отказе. С момента направления письма, Договор считается прекратившим свое действие.

4.2. Взыскание неустоек и процентов не освобождает Сторону, нарушившую Договор, от исполнения обязательств.

4.3. В случае изменения  цены  «путевок»  по инициативе Турагента без согласования с Принципалом, Принципал имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента.

4.4. В случаях, не предусмотренных настоящим Договором, имущественная ответственность определяется в соответствии законодательством Российской Федерации.
4.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы и невозможности полного или частичного исполнения обязательств по настоящему договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, войны, военных операций любого характера, блокады, запрещений экспорта или импорта, указов государственных органов, сторон или других, независимых от сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

4.6. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая сторона будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по настоящему договору, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь право на возмещение убытков за счет другой стороны.

4.7. Сторона, для которой возникла ситуация невозможности исполнения вышеперечисленных обязательств по настоящему договору, должна в течение трехдневного срока известить другую сторону о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств в письменной форме.

4.8. Надлежащим доказательством наличия указанных выше обстоятельств и их продолжительности будут служить документы, выдаваемые полномочными организациями страны Принципала или Турагента.

5.Порядок разрешения споров
5.1. В случае нарушения Принципалом существенных условий настоящего Договора, Турагент имеет право предъявить Принципалу претензии в течение 20 дней после срока окончания заезда. Претензия должна быть изложена в письменной форме с приложением документов, ее подтверждающих.  В течение  10 дней со дня получения претензии Принципал обязан дать мотивированный ответ. По истечении 20 дней после окончания заезда претензии не рассматриваются. Не рассматриваются также претензии Турагента к качеству предоставленных услуг, основанные на субъективной оценке Турагентом этих услуг.

5.2. При не достижении Сторонами согласия по спорным вопросам и при условии обязательного соблюдении претензионного порядка разрешения споров, установленного настоящем договоре спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд города Москвы.

6. Срок действия договора
6.1. Настоящий Договор, включая Приложения, вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2012 года.

7.Порядок расторжения Договора

7.1. Настоящий Договор может быть расторгнут по требованию одной из Сторон.

7.2. Сторона-инициатор прекращения   Договора   обязуется   в   письменной   форме известить другую сторону за 20 дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

7.3. Договор подлежит расторжению только  в случае,  если у сторон на момент расторжения Договора отсутствует задолженность, все обязательства, существовавшие до направления требования о расторжении Договора, выполнены сторонами.

7.4. При  расторжении  Договора  стороны  подписывают  Протокол  о  расторжении Договора, в котором указывается отсутствие претензий сторон.

8. Финансовое обеспечение
8.1.  Туроператором по настоящему договору является ООО «Аврора - К», реестровый номер туроператора МТЗ №006004, Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта №001-340/2011-ОТ от 2 февраля 2011 года с Обществом с ограниченной ответственностью «Группа Ренессанс Страхование» (115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22). Размер финансового обеспечения 30000000 рублей, срок действия договора до 9 февраля 2013 года.
8.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств, входящих в турпродукт по настоящему договору, при наличии оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования, Турист вправе предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения непосредственно к Страховщику – Обществу с ограниченной ответственностью «Группа Ренессанс Страхование» 115114, г. Москва, Дербеневская наб., д. 7, стр. 22.
 8.3. Письменное требование туриста о выплате страхового возмещения должно быть предъявлено в течение срока исковой давности, установленного законодательством РФ.  Требование (заявление) содержит: ФИО туриста, номер договора о реализации туристского продукта, дату заключения, наименование турагента, заключившего договор, информацию об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении, обязательств по договору о реализации туристского продукта, размер денежных средств подлежащих уплате туристу.

8.4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

 - копия документа удостоверяющего личность туриста, в соответствии с действующим законодательством РФ;

 - копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала);

 - документы подтверждающие реальный ущерб, понесенный в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта.

 - все документы должны быть оформлены и представлены на русском языке или в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

8.5. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком, либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

8.6. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования полностью или частично лишает туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

9.Особые условия

9.1. Все изменения, дополнения Договора действительны лишь тогда, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. Вносимые предложения рассматриваются в месячный срок.

9.2. После   подписания   настоящего   договора   вся   предшествующая   переписка  и
переговоры по нему теряют силу.

9.3. Стороны принимают к исполнению только документы, совершенные в письменной форме, подписанные уполномоченными лицами Сторон и направленные почтой либо путем передачи по факсимильной связи.

9.4. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу. Первый экземпляр находится у Принципала, второй - у Турагента.
10. Реквизиты Сторон

	Поверенный:

ООО «Аврора - К»

Юридический адрес: 

127642, г. Москва, проезд Шокальского, д.2, кв.69
Фактический адрес: 

109012, г. Москва, Новая площадь, д. 8/1, офис 3 

Тел./факс (495) 606-82-86, 606-84-70 

р/с 40702810100440009000 в КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО)

к/с 30101810500000000161    БИК 044585161 
р/с 40702810400090000202  в ОАО «ОТП-Банк»

к/с 30101810000000000311    БИК 044525311  

ИНН 7715781919    КПП 771501001    
Код ОКПО 29293885 

Генеральный директор

__________________________/Будович А.П./
	Турагент:
Генеральный директор

__________________________ /_____________________/


