Часто задаваемые вопросы
Как происходит отправка детей в лагерь и обратно? Формируются группы или детей надо привозить и забирать самим?
Ответ: Здесь возможны два варианта. Если дети едут целенаправленно на специализированную смену, то формируется группа, обычно комитетами по делам молодежи субъектов РФ. Комитеты подбирают сопровождающих для таких групп. Если приобретается платная путёвка, чаще всего родители сами привозят к нам ребенка. Возможна также отправка с организованной группой по договоренности с комитетом по делам молодежи вашего региона. 

-

Какие существуют медицинские противопоказания для пребывания в Центре?

Ответ: Все заболевания в остром периоде; хронические заболевания в период обострения; инфекционные и паразитарные болезни, в том числе туберкулез; злокачественные новообразования любой локализации; психические расстройства, сопровождающиеся расстройством поведения и нарушением социальной адаптации; болезни органов пищеварения, сопровождающиеся значительным дефицитом веса и отставанием в физическом развитии, печеночная недостаточность; болезни мочевыделительной системы с нарушением функций, почечная недостаточность; тяжелые нарушения опорно-двигательного аппарата, последствия травм, отравлений и других воздействий внешних причин, требующие индивидуальной помощи и ухода; эпилепсия; болезни системы кровообращения; болезни органов дыхания; болезни эндокринной системы, а также инсулинозависимый сахарный диабет; анемии и другие болезни крови и кроветворных органов.

Перед тем как отправить ребёнка в детский лагерь, проконсультируйтесь с участковым детским врачом. Главное, чтобы Вы не скрыли истинное положение вещей, это может привести к тяжелым последствиям для здоровья Вашего ребенка.

Брать ли с собой медицинские препараты?
Ответ: Если у вашего ребёнка имеются хронические заболевания и медицинские препараты прописаны ему лечащим врачом по месту жительства, то их необходимо взять с собой. В каждом детском лагере есть медпункт, где вашего ребёнка в любое время суток может принять врач или дежурная медсестра. Вопрос о необходимости принятия того или иного лекарственного средства решает врач детского лагеря. За своевременным приёмом ребёнком лекарств следят медицинские работники. 

Будет ли застрахован ребёнок на время пребывания в "Орлёнке"?
Ответ: Полис обязательного медицинского страхования действует на всей территории РФ. Граждане СНГ, купившие путёвку в "Орлёнок", полис временного пребывания приобретают при пересечении границы. 

Какие существуют правила поведения в "Орлёнке"?
Ответ: "Орлёнок" объявлен территорией свободной от курения, здесь категорически запрещено распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, сквернословие и проявление агрессии относительно сверстников и окружающих людей. С более подробной информацией о правах и обязанностях участников образовательного процесса можно ознакомиться на сайте orlyonok.ru

Можно ли взрослому, например, родителю, приехавшему навестить ребёнка, остановиться в гостинице ВДЦ "Орлёнок"?
Ответ: К сожалению, нет. Гостиница "Орлёнка" предназначена только для проживания приглашенных специалистов, обеспечивающих работу детских лагерей.

Есть ли обязательная форма одежды для детей?
Ответ: Обязательной формы одежды для всех детей в лагере нет. Футболки, шорты, спортивную одежду с символикой "Орлёнка" дети надевают в торжественных случаях, во время больших орлятских праздников. 

Можно ли на некоторое время забрать ребёнка из Центра (домой, в гости к родственникам и т.п.)?
Ответ: Да, забрать ребёнка могут или родители, или родственники по представлении нотариально заверенной доверенности от родителей. Для этого в детском лагере необходимо заполнить бланк-заявление установленной формы, обязательно указав время отсутствия ребёнка. В случае, если ребёнок отсутствует в лагере более суток, по возвращении необходимо представить в медпункт лагеря справку из СЭС об эпидемиологическом окружении того населенного пункта, где был ребёнок. 

Надо ли давать ребенку в лагерь деньги, на что он их может потратить и где хранить в "Орлёнке"?

Ответ: Если в семье есть такая возможность, конечно. Деньги нужны для индивидуального и коллективного фотографирования, во время поездок за пределы "Орлёнка", на покупку сладостей и различных мелочей, сувениров с символикой "Орлёнка" в киосках и магазинах Центра. Отсутствие денег угнетает подростка, поэтому лучше, если он будет их иметь. 

По прибытии в лагерь каждый ребёнок имеет возможность положить деньги в детскую сберкассу, а получать частями по мере необходимости в течение смены. Другой вариант - приехать в детский лагерь ваш ребёнок может с банковской картой. На территории "Орлёнка" установлены банкоматы "ВТБ 24" и "Сбербанк". 

Как можно переслать деньги детям максимально быстро?
Ответ: Телеграфным переводом на имя кассира детского лагеря с указанием, для кого предназначены деньги. Ребёнок получит деньги у кассира. Фамилии кассиров можно узнать, позвонив в детские лагеря: "Звездный" - (86167) 91-1-39, "Стремительный" - (86167) 91-1-42, "Штормовой" - (86167) 91-1-94, "Солнечный" (86167) 91-3-15, "Комсомольский" - (86167) 91-5-60, "Олимпийский" - (86167) 91-1-96, "Дозорный" - (86167) 91-4-43.

Если у ребёнка есть с собой банковская карта, то вы можете пополнять ее баланс. Снять деньги ребёнок сможет в банкоматах "ВТБ 24" и "Сбербанк".

Какой в "Орлёнке" часовой пояс? Время московское?
Ответ: Да, в "Орлёнке" московское время.

Где хранятся вещи?
Ответ: Личные вещи сдаются в камеру хранения, имеющуюся в каждом детском лагере. В спальных комнатах не разрешается хранение чемоданов, сумок и большого количества вещей. 

Какая сотовая связь работает на территории ВДЦ "Орлёнок"?

Ответ: На территории ВДЦ "Орлёнок" принимают основные операторы сотовой сети: МТС, Билайн, Мегафон. Пополнить баланс на телефоне ребёнок может самостоятельно через платёжные терминалы, установленные на территории Центра. 

Как позвонить родителям, друзьям, близким и стоит ли брать с собой сотовый телефон?

Ответ: Взять с собой желательно недорогой сотовый телефон, так как Центр не может полностью гарантировать сохранность вещей во временном детском коллективе. Каждый ребёнок решает сам, оставлять ли ему телефон у себя или отдать на хранение. Для хранения оргтехники (фотоаппаратов, телефонов, MP-3 плееров и т.п.) в лагере есть специально отведенное помещение, доступ к которому имеют ответственные лица (администраторы, старшие воспитатели). 

В "Орлёнке" есть несколько телефонов-автоматов. Главное - знать, как звонить. Перед отъездом узнай код своего населенного пункта и не забудь свой номер телефона. 

В каком возрасте можно побывать в "Орлёнке"?

Ответ: Всероссийский детский центр "Орлёнок" круглогодично принимает на отдых ребят с 11 до 16 лет. В летний период на отдых в д/л "Солнышко" могут приехать дети 6-10 лет.

Как попасть в "Орлёнок"?

Ответ: Есть два варианта. Стать участником смены можно, получив путёвку через комитет по делам молодёжи за активное участие в жизни школы, общественной организации или через органы социальной защиты. А также путёвку можно приобрести за наличный и безналичный расчет, обратившись в отдел взаимодействия с регионами и реализации путевок ВДЦ "Орлёнок" к начальнику отдела Ангелине Викторовне Тирвилите, телефон 8 (86167) 91-2-30, 91-2-44 , факс 92-7-06.

В какое время года работает бассейн?

Ответ: Бассейн работает в зимний период (с октября по май).

Когда начинается купальный сезон в "Орлёнке"?

Ответ: Купальный сезон начинается в июне, как только вода прогреется до температуры + 20°С. 

Стоит ли брать с собой фотоаппарат?
Ответ: Да, но лучше, если это будет недорогая аппаратура.

